QUESTIONARIO DI

GRADIMENTO DEL SERVIZIO RER: 110

PORTO DELLA MAREMMA
MARINA SAN ROCCO

Gentile cliente,

nell’augurarLe una buona permanenza nella nostra struttura portuale, La invitiamo a
compilare il presente questionario che pud restituire al nostro personale o inviarlo al fax 0564~
330903 o via e-mail info@marinadisanrocco.it come suggerimento per migliorare i nostri
servizi. Grazie
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Servizi di torre ed assistenza all’'ormeggio i — = :
Ricezione segnale radio VHF ] O O O
Cortesia del personale portuale O O O O
Competenza del personale portuale O O O O
Assistenza all’ormeggio O O O O
Completezza informazioni - [ | L
..-" L LA} n
Servizi di accoglienza clienti = — = 'Eh;'
Cortesia del personale amministrativo O O O O
Competenza del personale amministrativo O O d a
Completezza informazioni ] D-. [l ]
Servizi di banchina ':"_"] — = 1:'":;[
Livello di pulizia della banchina O O O O
Servizio acqua potabile O O O O
Servizio acqua non potabile O O O O
Servizio energia elettrica O O O O
Servizio internet / satellite O O O O
Percezione del livello di sicurezza nel bacino portuale ] ] | ]
Servizi di distribuzione del carburante {’:} — = @
Disponibilita dei carburanti O O O O
Cortesia del personale O ] O O
Accessibilita/disponibilita del distributore ] [} W] ]
Ambiente ':"_'} - = 'E':r-'-‘I
Tranquillita/silenzio del porto O O O O
Percezione della qualita delle acque portuali O O O O
Livello di pulizia generale del porto ] O L] L
Requisiti servizi igienici @ @ @ @T
Livello di pulizia dei servizi igienici O O O O
Stato delle infrastrutture (lavabi, bagni, docce, etc) O O O O
Funzionalita degli accessori ( lavatrici, lavasciuga, O O O U
etc.)
ALTRI SERVIZI
Ristorante, Self service, Pizzeria @ @ @ '::'_
Qualita del Menu O O ] [l
Tempi di attesa O O O O
Cortesia del personale l | | |
Bar (2 — - Ir._-,__:,'l
Cortesia del personale O O O [
Gradimento e varieta del prodotto O O O J
Compilatore (facoltativo) Cognome € NOME: et besee st et teaia

Periodo di soggiorno: dal ......... Y A Y A al ... Y AT Y A



